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“Маркетингова робота не 

завершується ніколи. Її 

суть у вічному русі. Ми 

маємо робити нововведення 

щодня” 
Бет Комсток 

Активний і всеосяжний характер впровадження маркетингу в ході 

становлення ринкових відносин в Україні стає однією з головних ознак 

позитивних змін, що окреслилися в управлінні економікою. Маркетинг минулого 

реагував насамперед на зміни ринкової кон’юнктури. Сучасний маркетинг 

реагує на глибокі зміни у відносинах між людьми, продуктах діяльності та 

споживанні, враховуючи соціальні, економічні, політичні та демографічні 

тенденції. Таким чином, роль маркетингу в суспільстві полягає в оптимізації 

параметрів попиту і пропозиції, обміну корисностями та комунікації між 

продавцями й споживачами в умовах глобальної інформатизації. 

Найважливішою метою сучасного маркетингу є виявлення нових, іще не 

задоволених потреб чи нових форм задоволення вже відомих потреб, 

орієнтація виробництва на задоволення саме реально наявного попиту, а 

завдяки цьому - випередження конкурентів. Сучасне підприємницьке мислення 

виходить із того, що ринок збуту є вихідним пунктом усієї ділової активності 

підприємства. Кожне підприємство, фірма чи організація живуть завдяки 

ринкові та задля ринку. У зв’язку із цим маркетинг інтегрує та координує всі 

управлінські функції на підприємстві й спрямовує їх на об’єкт маркетингу - 

ринок збуту. 

Темпи змін постійно зростають. Дієвість звичних стратегій знижується, 

а тому виникає питання про розроблення нових. Маркетинг - двосторонній 

процес: на розсуд компанії надходить інформація про потреби покупця, для 

того щоб компанія могла відповідно розробити й запропонувати йому не 

обхідні товари та послуги. Маркетинг передусім дозволяє ідентифікувати й 

задовольнити людські та соціальні потреби. Саме спрямованість на 

задоволення потреб клієнтів дає можливість організувати новий прибутковий 

бізнес. 

Отож, маркетинг - це наука та інструментарій взаємодії суб’єктів 

господарювання соціально-економічної системи щодо вибору цільових ринків, 

збереження наявних та залучення нових споживачів за допомогою створення, 

постачання, здійснення комунікацій щодо значущих для них цінностей і 

задоволення їхнього попиту або потреб у товарах і послугах задля отримання 

прибутку або досягнення соціального ефекту. 
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